
INFORMAÇÕES SOBRE O CURSO
Curso: Quslidade em Serviços Turisticos 
Carga Horária: 20 horas
Publico Alvo: Público de diversas áreas interessados em adquirir conhecimentos visando a Qualidade no Atendimento ao Turista. 

Pré-requisito: 17 anos, cursando o 6º ano do ensino fundamental e com documentos de CPF e RG.
Programa:
· Ética e trabalho.

· Relações interpessoais.

· Qualidade nos serviços de hotelaria.

· A comunicação com o cliente.

· O atendimento e a imagem do serviço no mercado.

· Conceito de turismo e tipologia.

· Gastronomia Arte e Prazer.

· Cadeia produtiva do turismo.

· Reconhecendo o turista.

· Conhecendo o seu município.
· ORIENTAÇÃO PARA CONFIGURAÇÃO DO ESPAÇO FÍSICO

As aulas deverão ocorrer em sala convencional com carteiras universitárias para as aulas teóricas ou mesas com cadeiras para os alunos apoiarem os materiais)
Equipamento: Datashow, caixinhas de som, flip chart ou quadro.
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